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Indledning

En kundeundersggelse med fokus pa blgdgering

Lillerad Andelsvandveerk skal fornys. Vandveerket har i den
forbindelse ansggt Allergd Kommune om tilladelse til at etablere
blgdggring pa vandveerket.

Der er sggt om tilladelse til at etablere et blgdggringsanleeg
baseret pa ionbytning med salt. Med denne metode blgdgares
vandet ved, at der tilseettes en saltoplgsning, som udskifter kalk og
magnesium i vandet med natrium.

Inden der treeffes en endelig beslutning om bladggring, vil
vandvaerket gerne kende kundernes perspektiver pa og holdninger
til bledgering.

Pa den baggrund har NIRAS designet et kort spagrgeskema, som i
november 2025 er sendt til vandveaerkets kunder.

Denne rapport preesenterer resultaterne af kundeundersggelsen.
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Hovedresultater

Undersggelsen viser ...

Et solidt datagrundlag

1.

Klar opbakning til blgdgaring. 83 % af respondenterne (1.555) synes principielt, at
det eren god eller meget god idé, at vandveerket investerer i udstyr til blgdgaring af

vandet, mens 7 % (140) synes, at det er en darlig eller meget darlig idé. Der er ingen
forskel pa de kvindelige og mandlige respondenters holdning til bledggring.

Udpraeget betalingsvillighed. 83 % af respondenterne (1.555) er villige til at betale
20 kr. mere om maneden for blgdggring af deres drikkevand, mens 9 % (175) ikke
ervillige til det.

Mange er meget generet af kalk. 48 % af respondenterne (900) angiver, at de i hgj
grad er generet af kalk, mens 32 % (606) er genereti nogen grad, 14 % (259) i
mindre grad og 4 % (84) slet ikke er generet.

Spergsmal og bekymringer. Blgdgaring rejser en reekke bekymringer, forhabninger
og spegrgsmal. De emner, der iseer fylder, er smag, sundhed og risiko for teering af
gamle rgr. Vandveerket kan med fordel have fokus pa disse emner i det videre
arbejde og i kommunikationen til kunderne.

Egne erfaringer med blagdggring. 11 % af respondenterne (212) har allerede
installeret eget bladgaringsanlaeg i deres bolig — disse respondenter har generelt et
lidt mere positivt syn pa bladgaering hos vandvaerket, end kunder uden eget anleeg.

Tilfredshed med inddragelse. Flere respondenter giver udtryk for, at de saetter stor
pris pa at blive inddraget og spurgt til rads af vandvaerket.

Spargeskemaet blev sendt til de 6.300 kunder, der er
tilmeldt Lillerad Andelsvandvaerks sms-service.

1.868 kunder har svaret pa spgrgeskemaet, hvilket giver
en svarprocent pa 30 %.

Den hgje svarprocent vidner om, at vandkvalitet og
blgdgering er emner, der ligger kunderne pa sinde.

De mange besvarelser giver et solidt og bredt deekkende
datagrundlag. Dog med en lille underrepraesentation af
kvindelige kunder (44 % kvinder, 56 % meend) og en
mindre overrepraesentation af aldre kunder
sammenlignet med Allergd Kommune som helhed.

Ca. 270 af respondenter har tilfgjet en uddybende
kommentar til deres besvarelse. Kommentarerne giver
et vigtigt indblik i de forhabninger og bekymringer,
bladgaring rejser hos kunderne. En analyse og
sammenfatning af kommentarerne er overdraget til
vandveerket.

Den anvendte distributionsmetode betyder, at der kan
veere respondenter, der har afgivet mere end én
besvarelse. Det vurderes ikke at pavirke resultaternes
troveerdighed, men resultaterne skal leeses med dette
forbehold in mente.
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Kundernes holdning til blodgoring

Hvad viser undersggelsen? F
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Klar principiel opbakning til bladgering — 83 % synes, det er en god eller meget god idé

Synes du principielt, at det er en god eller darlig idé, hvis dit vandveerk kan
fjerne en del af kalken i vandet og dermed blagdggre det?

Antal svar
Meget darlig idé 75
Darlig idé 65
Hverken/eller 128
God idé 529
Meget god idé 1.026
Ved ikke 45
0% 25% 50% 75% 100%

Lignende undersggelser for andre vandveerker har vist tilsvarende resultater. Laes mere her.

NIRAS


https://www.niras.dk/indsigt/skal-bloedgoering-af-drikkevand-ske-paa-vandvaerkerne-eller-hos-forbrugerne/

De 30-39-arige er mest positive, og de +70-arige er mest skeptiske ift. blodgoring

Synes du principielt, at det er en god eller darlig idé, hvis dit vandveerk kan fjerne en del af kalken i vandet og dermed
bledgore det? Krydset med alder.

Respondenter
Under 18 ar 11
18-29 ar 28
30-39 ar 146
40-49 ar 277
50-59 ar 304
60-69 ar 398
70 ar eller derover 614
lalt 1.868
0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget darlig idé @ Darligidé [ Hverken/eller @ God idé [l Meget god idé
Ved ikke

68 % af de 30-39-arige respondenter synes, at blgdgaring principielt er en god idé, mens det
kun er tilfaeldet for 44 % af respondenter pa 70 ar eller zeldre.

; NIRAS



Udpraeget betalingsvillighed for bladgoering

Vil du veere villig til at betale 20 kr. mere om maneden
for blgdgaring af dit drikkevand?

Antal svar
Ja 1.551
Nej 175
Ved ikke 142
0% 25% 50% 75% 100%

83 % af respondenterne er villige til at betale 20 kr. mere om maneden for bladggring af vandet.

: NIRAS



Ca. halvdelen af respondenterne er ”i hoj grad” generet af kalk i dag

| hvilken grad er du generet af kalk i vandet i dag?

Slet ikke
| mindre grad
| nogen grad

| hgj grad

Ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Antal svar

84

259

606

900

19

80 % af respondenter er i nogen eller hgj grad generet af kalk i vandet i dag.
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Klar sammenhaeng mellem holdning til bladgering, og hvor generet man er af kalk

Synes du principielt, at det er en god eller darlig idé, hvis dit vandvaerk kan fjerne en del af kalken i vandet og dermed
bleadgore det? Krydset med: | hvilken grad er du generet af kalk i vandet i dag?

Slet ikke

I mindre grad

| nogen grad

| hgj grad

Ved ikke

| alt

0%
B Meget darligidé @ Darlig idé
Ved ikke

25%

50% 75%
Hverken/eller [ God idé [ Meget god idé

Respondenter

84

259

606

900

19

1.868

Blandt de 900 respondenter, der “i hgj grad” er generet af kalk, mener hele 97 %, at blgdgering principielt er en

god eller meget god idé.
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Ingen tydelig sammenhaeng mellem ansvar for rengoring og holdning til bledgering

Hvem gor primaert rent hos jer?

Det gor jeg
Det ggr andre
Det er vi feelles om

Ved ikke

0% 25%

50% 75%

Antal svar

703
215
949

1

100%

Synes du principielt, at det er en god eller darlig idé, hvis dit vandveerk kan fjerne en del af
kalken i vandet og dermed blagdggre det? Krydset med: Hvem gar primaert rent hos jer?

Det gar jeg

Det ggr andre

Det er vi faelles om

Ved ikke

lalt

0% 25%
@ Meget darlig idé @ Darlig idé
Ved ikke

50% 75%
Hverken/eller [l God idé [ Meget god idé

100%

Respondenter

703

215

949

1.868

NIRAS



Respondenter med eget bladgeoringsanleeg synes lidt bedre om blgdgoering

Har du allerede installeret et blgdggringsanlaeg i din bolig?

Antal svar
Ja 212
Nej 1.617
Ved ikke 39

0% 25% 50% 75% 100%

Synes du principielt, at det er en god eller darlig idé, hvis dit vandveerk kan
fjerne en del af kalken i vandet og dermed blgdgare det? Krydset med: Har du
allerede installeret et bledggringsanlaeg i din bolig?

Respondenter
Ja 7 212
Nej 1617
Ved ikke 8 39
lalt 1.868
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget darlig idé @ Darligidé | Hverken/eller [ God idé [ Meget god idé
Ved ikke
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Om undersggelsen

Metode og datagrundlag




Om undersogelsen

En spgrgeskemaundersggelse om kundernes holdninger til bladggaring

15

Med afseet i input fra Lillerad Andelsvandveaerk har NIRAS udarbejdet et
kort spagrgeskema.

Sporgeskemaet bestod af 11 lukkede spargsmal, hvoraf tre var
baggrundsspgrgsmal, foruden et afsluttende abent spargsmal, hvor
respondenter blev inviteret til at uddybe deres besvarelser eller
kommentere pa undersggelsen.

Undersggelsen var abeni 14 dage fra den 10. til og med den 24.
november 2025.

En sms med invitation og link til spgrgeskemaet blev sendt til de ca.
6300 kunder, der er tilmeldt vandveaerkets sms-service.

* Fordelen ved denne distributionsmetode er, at sandsynligheden
for, at kunderne bliver opmaerksom pa undersggelsen er stor,
ligesom det er let at besvare skemaet direkte pa telefonen.

* Ulempen er, at det ikke kan kontrolleres, om den enkelte
respondent afgiver mere end ét svar. Det betyder, at undersggelsen
resultater kan have en vis fejlmargin, og skal tolkes med dette
forbehold in mente. Vores erfaring er dog, at dette ikke udggr et
problem i praksis.

LILLER@D
undel  ——
VANDVERK

Indledning

Tak fordi du vil deltage i denne korte undersggelse om dit drikkevand.

Undersagelsen gennemferes af NIRAS pa vegne af Lillerad Andelsvandvaerk, der forsyner din ejendom
med vand.

Det tager ca. 5 minutter at deltage, og dine svar behandles anonymt.

Med venlig hilsen
Lillerad Andelsvandvaerk

I forbindelse med undersagelsen behandler NIRAS de personoplysninger, du indtaster (fx ken, og
alder). Resultatet vil vaere anonymt og vil blive delt med Lillered Andelsvandveerk. Du kan laese mere
om dine rettigheder, og hvad NIRAS gor for at beskytte dine personoplysninger i vores privatlivspolitik

her.
NJESTE P
T%
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Om respondenterne

Aldersfordeling

16

Tabellen til hgjre sammenligner aldersfordelingen blandt
respondenterne med aldersfordelingen i Allergad Kommune
(fratrukket borgere under 20 ar)

Det ses, at deri undersggelsen er en mindre andel respondenter i
aldersgruppen 20-29 ar og 30-39 ar end, gennemsnitligt i Allerad
Kommune, ligesom der er en hgjere andel af respondenter i
aldersgruppen over 70 ar.

Dette indikerer, at der er en vis underrepraesentation af yngre og en
vis overrepraesentation af seldre borgere i undersggelsen.

Alderstrin Respondenteri Allerad
undersggelsen Kommune

under 20 ar 1% 0% *
20-29 ar 1% 8 %
30-39 ar 8 % 16 %
40-49 ar 15 % 17 %
50-59 ar 21 % 20 %
60-69 ar 21 % 16 %
70 ar og derover 33 % 23 %
I alt 100 % 100 %

* Borgere under 20 ar udger 26 % af indbyggerne i Allerad Kommune.
Men for at kunne sammenligne resultaterne har vi i tabellen valgt at se
bort fra denne aldersgruppe.

Kilde: Danmarks Statistik

NIRAS



Om respondenterne

Kensfordeling og boligforhold

* Tabellentil hgjre sammenligner kgnsfordelingen blandt
respondenterne med kgnsfordelingen i Allerad Kommune

* Detses, atderiundersggelsen er en lavere andel af kvinder blandt
respondenterne, og at der er sdledes ma antages at veere en vis
underrepreesentation af kvinder i undersggelsen.

Boligforhold

* 87 % af respondenterne bori hus eller reekkehus, mens 12 % bor i
lejlighed.

17

Kon Respondenteri Allerad
undersggelsen Kommune
Kvinder 44 % 51 %
Maend 56 % 49 %
| alt 100 % 100 %
Kilde: Danmarks Statistik
Antal svar

Hus/reeskkehus 1.630

Lejlighed 223

Andet

0% 25% 50%

75%

15

100%
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